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 للموردین  المحمي والإفصاح Speak Up سیاسة

 الغرض 
 

 داعمة بیئة لخلق جاھدین نسعى السبب،  لھذا. قصوى كأولویة موردونا فیھا تضع شاملة بیئة بتعزیز Woolworths Group مجموعة تلتزم
 "الصحیح بالشيء دائمًا القیام" ھي الأساسیة قیمنا إحدى. الأخلاقي الإبلاغ على والتشجیع والاحترام بالتقدیر الشعور للجمیع تضمن

 یخدم وبما وأخلاقیًا قانونیًا التصرف  وموردیھا Woolworths Group مجموعة على یجب. والثقة والأمانة بالنزاھة دائمًا التصرف خلال من -
 .عنھ تبلغّ أن المھم فمن صحیح،  غیر شیئاً واجھت أو رأیت إذا لذا وجھ،  أفضل على المنظمة مصالح

 
 مدیر  أو المشتري مثل( Woolworths Group مجموعة في بك الخاصة الاتصال جھة إلى لدیك مخاوف أي عن الإبلاغ على نشجعك

 :یلي ما تشمل قد لأسباب مباشر بشكل الأمور ھذه مثل عن الإبلاغ في دائمًا ترغب  لا قد أنك ندرك ذلك،  ومع). الفئة 
 محتملة؛ سلبیة عواقب من مخاوف ●
 بموضوعیة؛ بلاغك مع التعامل عدم توقع أو ●
 أو  مناسب؛  بشكل معالجتھ یتم لم أنھ تعتقد ولكنك قبل،  من الأمر عن الإبلاغ بالفعل تم أو ●
 .ھویتك سریة على الحفاظ في ترغب ●

 
 .ثالث طرف مزود بواسطة خارجیًا استضافتھ یتم الذي ، "Speak Up" برنامج Woolworths Group مجموعة وضعت الغرض،  لھذا

 
 السیاسة؟  ھذه تنطبق من على

 
 وجامعي العمال ذلك في بما( سابق أو حالي مقاول أو مورد لأي  Woolworths Group مجموعة مورد من Speak Up برنامج یتوفر

 Woolworths مجموعة إلى الخدمات أو السلع یوفر والذي المعالین،  أسرھم وأفراد أقاربھم إلى بالإضافة المستشار، أو ، )النظافة  وعمال العربات
Group مجموعة() قبلھا من علیھا والمُسیطر بالكامل المملوكة الشركات وكافة( المحدودة Woolworths Group (العالم في مكان أي في 

 في الإنسان حقوق قضایا بشأن المخاوف عن الإبلاغ أیضًا المتأثرین المجتمع لأفراد یمكن ذلك،  إلى بالإضافة"). لك"و" أنت" باسم إلیھا المُشار(
 .ینالد التورید سلسلة

 
 عامة  نظرة

 
 والدعم التقاریر ھذه مع التعامل وكیفیة ، ")المحمي الإفصاح" ذلك في بما( Speak Up تقاریر تقدیم كیفیة حول مھمة معلومات على السیاسة ھذه تحتوي

 :تغطي السیاسة وھذه. المتاحة والحمایة
 Speak Up تقاریر تقدیم ●

 أجلھ؟ من Speak Up استخدام یمكنك الذي ما ○
 أجلھ؟ من Speak Up تستخدم ألا یجب الذي ما ○
 ؟"المحمي الإفصاح" ھو ما ○

 ؟Speak Up تقاریر تقدم كیف ●
 ؟ Speak Up مسائل مع نتعامل كیف ●

 الھویة  عن الكشف وعدم السریة ○
 فیھا  والتحقیق وتقییمھا التقاریر معالجة ○
 الانتقام  عدم ○

 Speak Up حوكمة ●
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 للموردین  المحمي والإفصاح Speak Up سیاسة
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 Speak Up تقاریر تقدیم

 أجلھ؟  من Speak Up استخدام یمكنك الذي  ما
 

 أي حول المخاوف عن للإبلاغ) أعلاه مُعرّف ھو كما( Woolworths Group مجموعة لموردي مخصصة بدیلة قناة Speak Up برنامج یعُد
 :السلوك ھذا  مثل على الأمثلة بعض تشمل. بھا المعمول القوانین أو Woolworths Group مجموعة قیم مع یتوافق لا سلوك

 والبقالة  بالأغذیة الخاصة السلوك قواعد مدونة انتھاك ●
 السلامة أو التمییز أو العمل مكان أو التوظیف قوانین ذلك في بما القانون،  انتھاك ●
 الحدیثة  والعبودیة الإنسان حقوق قضایا أو والتمییز،  ، )الجنسي التحرش  ذلك في بما( والمضایقة التنمر،  ●
 للعقوبات  الخاضعة والشركات الأفراد مع التعامل أو السلع وتصدیر استیراد مثل للعقوبات،  الخاضعة الأنشطة ●
 السریة  المعلومات عن السلیم غیر الإفصاح أو الاستخدام ●
 المصالح  تضارب ذلك في بما الأخلاقي، غیر أو الصادق غیر السلوك ●
 Woolworths Group بمجموعة الخاصة السلوك قواعد مدونة انتھاك ●
 السریة  والعمولات والفساد،  الأموال،  وغسیل ، "الخفیة العمولات"و والرشوة،  والسرقة،  الاحتیال،  ●
 )معین قانون انتھاك على ینطوي لم لو حتى( المالي للنظام أو للجمھور ضررًا یسبب قد الذي السلوك ●
 .الصلة ذات كیاناتھا  إحدى أو Woolworths Group بمجموعة یتعلق فیما السلوك سوء ●

 
 عمد عن كاذبة بلاغات تقدیم یؤدي قد. لمخاوفك معقولة أسباب لدیك یكون أن المھم من وشاملة،  عادلة بطریقة البلاغات في التحقیق من نتمكن لكي
 .تنظیمیة إجراءات اتخاذ إلى

 
 أجلھ؟  من Speak Up تستخدم ألا یجب الذي  ما

 
 Woolworths مجموعة داخل المختصة الاتصال جھة إلى الأوّل المقام في المخاوف أو الشكاوى عن البلاغ على نشجعك الاقتضاء،  عند

Group )أو خلافات أيّ  ذلك یشمل. ذلك في بالراحة وتشعر لك مخصصة اتصال جھة وجود حال في) المتجر مدیر أو الفئة مدیر أو المشتري مثل 
 .شخصیة مظالم

 
 التي الحالات على الأمثلة ومن. مباشر بشكل مخاوفك عن البلاغ من بالراحة  فیھا تشعر لا قد التي الحالات في" Speak Up" قناة إلى اللجوء یمُكن

 :یلي ما" Speak Up" قناة عبر فیھا التبلیغ یمكنك
 ؛Woolworths Group مجموعة داخل لائقة غیر حالة أو منھجیة بمسائل المخاوف تتعلق عندما ●
 ھویتك؛ سریة على الحفاظ في ترغب عندما ●
 .المصالح في تضاربًا یشكّل قد Woolworths Group مجموعة في بك الخاصة الاتصال جھة إلى الأخلاقي الإبلاغ أن تعتقد عندما ●

 
 فیرُجى طارئة،  مساعدة إلى بحاجة تعرفھ شخص أو أنت كنت إذا. الطوارئ  حالات في" Speak Up" قناة استخدام أبدًا ینبغي لا

 .والإسعاف الشرطة خدمات ذلك في بما  المحلیة،  الطوارئ بسلطات الاتصال
 

 المحمي؟  الإفصاح ھو  ما
 

" محمیًا إفصاحًا" تشكل قد والتي لائقة،  غیر حالة أو السلوك سوء أو القوانین بعض انتھاك تشمل التي الخطیرة المسائل" Speak Up" برنامج یتناول
 .الانتقام من والحمایة الھویة عن الكشف عدم في القانوني الحق ذلك في بما القانون،  بموجب" المخالفات  عن المبلغین" حمایة وتستحق

 
 المحمیة،  الإفصاحات لتلقي مؤھل كمستلم) ثالث طرف مزود عبر المتاح" (Speak Up" برنامج Woolworths Group مجموعة عینت وقد

 Woolworths Group مجموعة إلى" Speak Up" برنامج عبر عنھا المبلغ المسائل إحالة یتم. الأخرى" Speak Up" تقاریر عن فضلاً 
 .المخالفات عن المبلغین بشأن بھا المعمول والتشریعات السیاسة لھذه وفقًا وإدارتھا وتصنیفھا لتقییمھا
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 Speak Up تقاریر تقدم كیف
 

 توافر على یعتمد اللغات ببعض الھاتفیة التقاریر تقدیم أن الملاحظة یرُجى. (الاستخدام شائعة لغة 130 من بأكثر كتابیًا أو ھاتفیًا التقاریر تقدیم یمكن
 )المترجمین

 
 
 
 
 

 

 9508 8522 2 61+: دولیًا 173 772 1800 - أسترالیا
 )الدولیة المكالمات رسوم تطُبق: ملاحظة(

 76736 393 0800 - نیوزیلندا

 655 012 1800 - تایلاند 998444 9610 - بنجلادیش 0010 81 1800 - مالیزیا

 643 969 800 - كونج ھونج 0463 322 1 1800 - الفلبین 474 0501 800 000 - الھند

 خدمة أو) NRS( الأسترالیة الوطنیة التتابع خدمة  خلال من Speak Up بقناة الاتصال النطق أو السمع في صعوبات من  یعانون  الذین للموردین یمكن
 .النیوزیلندیة التتابع

 4GROCERY (1800 447623) 1800 - أسترالیا في البقالة  قانون بلاغات لتقدیم الساخن الخط

 

 

 
WoolworthsGroup.com.au/SpeakUp 

 

  

 
 محمي  إفصاح تقدیم كیفیة

  .أعلاه المذكورة للإرشادات وفقاً Woolworths Group لمجموعة التابع" Speak Up" برنامج خلال من المحمیة الإفصاحات تقدیم یمكن

 :المحمیة البلاغات لتلقي التالیین المحمي الإفصاح مسؤولي Woolworths Group مجموعة عینت ذلك، من وبدلاً 
 

 الھاتف  الإلكتروني  البرید الاسم الوظیفي المسمى

 PD4CPO@woolworths.com.au 1800 PD4CPO كاتسیكوجیانیس كارین البشریة الموارد  قسم رئیس
)1800  734 276 ( 

 PD4CLO@woolworths.com.au 1800 PD4CLO رید بیل القانونیة  الشؤون قسم رئیس
)1800  734 256 ( 

 PD4CFO@woolworths.com.au 1800 PD4CFO ھاریسون  ستیفن المالیة الشؤون قسم رئیس
)1800  734 236 ( 

 
 ؟ Speak Up مسائل مع  نتعامل كیف

 
 الھویة  عن الكشف وعدم السریة

 
 فإنھ ھویتك،  عن والكشف لھ اختیارك عدم حال في. كمجھول والظھور ھویتك عن الكشف عدم خیار لدیك یكون  ، "Speak Up" تقاریر تقدیم عند

 .فقط محدودة لأغراض  عنھا الكشف أو ھویتك،  سریة على الحفاظ منا تطلب أن أیضًا یمكنك

https://woolworthsgroup.relyplatform.com/report
mailto:PD4CPO@woolworths.com.au
mailto:PD4CLO@woolworths.com.au
mailto:PD4CFO@woolworths.com.au
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 یتم لن. بھا المعمول والتشریعات السیاسة لھذه وفقًا السریة على والحفاظ ھویتك بحمایة ملتزمون فإننا ھویتك،  عن للكشف اختیارك حالة وفي
 نكشف قد. السریة القانونیة المشورة على للحصول ذلك إلى احتجنا إذا أو القانون،  بموجب بذلك ملزمین كنا إذا  إلا موافقتك،  دون ھویتك عن الكشف

) الحالات بعض في( أو تقریرك في أثیرت مسألة في للتحقیق معقول بشكل ذلك الأمر لزم إذا - ھویتك عن لیس ولكن - تقریرك حول معلومات
 .بھا المعمول التشریعات بموجب

 
 في بما متابعة،  أسئلة أي على الإجابة عدم اختیار یمكنك المحادثات،  ھذه خلال. ھویتك عن الكشف دون معك التواصل Speak Up برنامج یتیح
 .ھویتك تكشف قد أنھا تشعر التي الأسئلة ذلك

 
 في التحقیق على Woolworths Group مجموعة قدرة تقیید إلى ھویتك سریة على الحفاظ أو مجھولاً  البقاء اختیار یؤدي قد الحالات،  بعض في

 الاستجابة في سیساعد ذلك  كان إذا وقت،  أي في ھویتك عن الكشف عدم بشأن رأیك تغییر یمكنك للتقریر،  استلامنا بمجرد. معھ والتعامل الأمر
 .لك الخیار. فیھا والتحقیق المطروحة للمسائل

 
 فیھا  والتحقیق وتقییمھا التقاریر معالجة

 
 تسجیل من  تمكّنك مرور كلمة تعیین یمكنك. بذلك إشعارًا ستتلقى ، Speak Up قناة عبر المُقدم لتقریرك استلامنا عند - الإقرار ●

 .الإلكتروني البرید عبر إشعارات تلقي اختیار یمكنك كما ذلك،  في رغبت إذا مجھول بشكل معنا،  للتواصل سریة بوابة إلى الدخول
 إذا ما لتحدید عنھ،  ینوب من أو Woolworths Group مجموعة في Speak Up قناة مدیر  قبِل من التقریر تقییم سیتم - التقییم ●

 Speak Up تقریر وتصنیف ، )القانونیة الحمایة علیھا تطُبق كانت إذا وما( المحمي الإفصاح بند تحت یندرج التقریر كان
 .مناسب بشكل فیھ والتحقیق معھ للتعامل المختصة الجھات على وتوزیعھ ومراجعتھ

 Speak قناة عبر المُقدمة التقاریر في التحقیق سیتم المعتاد،  في - Speak Up قناة عبر المُقدم تقریرك معالجة ●
Up ، الظروف تقتضیھ حسبما. 

 الأفراد ھم ومن لا،  أم وقع قد المزعوم الحادث كان إذا ما ذلك في بما حدث،  ما تحدید إلى التحقیق یھدف ○
 .فیھ المتورطون

 من ذلك یحد فقد المطلوبة،  المعلومات لنا تقدم لم إذا. قدمتھ الذي تقریرك في كافیة معلومات نستلم لم إذا معك نتواصل قد ○
 .إضافیة خطوات أي اتخاذ من نتمكن لا وربما تحقیق،  إجراء على قدرتنا

 تم التي المسألة عن مستقل بشكل تحقیقاتنا إجراء سیتم. تحیز دون والمساواة،  العدالة لمبادئ وفقًا التحقیقات إجراء سیتم ○
 مدة ستعتمد. والتوضیح للرد فرصة ادعاء ضده یوُجھ قد فرد أي منح عمومًا وسیتم  المُقدم،  التقریر في عنھا الإفصاح
 .العوامل من وغیرھا والشھود،  الادعاءات عدد  ذلك في بما الظروف،  على التحقیق

 یخضع أنظمة في وآمن سرّي بشكل) ھویتك عن المعلومات ذلك في بما( تقدمھا التي المعلومات تخزین سیتم - معلوماتك تخزین ●
 .للمراقبة إلیھا الوصول

. الظروف على التحدیثات ھذه طبیعة ستعتمد. الاقتضاء حسب المحرز،  التقدم حول دوریة بتحدیثات تزویدك سیتم - معك التواصل ●
 .سریة معلومات عن  تكشف أو للخطر التحقیق تعرض قد معلومات أي نقدم لن المثال،  سبیل على

 تقتضیھ حسبما النتیجة،  حول معلومات وستتلقى. تقریرك لمعالجة المتخذ الإجراء من الانتھاء عند إبلاغك سیتم - النتیجة ●
 .الظروف
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 الانتقام  عدم
 

 أو Speak Up قناة عبر لبلاغ تقدیمھ بسبب شخص لأي التخویف أو للانتقام بالتعرض یسُمح لا ، Woolworths Group مجموعة في
 تعرضك إلى یؤدي إجراء أي یتخذ الفریق في عضو أي سیواجھ. تامة بجدیة المسألة ھذه مع نتعامل نحن. أخرى شكوى أي أو محمي إفصاح
 .الفصل حد إلى تصل قد تأدیبیة إجراءات ، Speak Up قناة عبر لتقریر تقدیمك بسبب سلبیة آثار علیھ یترتب أو/و للانتقام

 
 عن المبلغین حمایة مسؤول مع التواصل أو الغرض،  لھذا Speak Up قناة عبر جدید تقریر تقدیم فیمكنك للانتقام،  تعرضت أنك شعرت إذا

 حمایة مسؤول .WPOfficer@Woolworths.com.au الإلكتروني البرید عبر Woolworths Group مجموعة في) WPO( المخالفات
 .تصعیدھا أو مخاوفك لمراجعة والجاھزیة القدرة ولدیھ التحقیق،  عملیة عن مستقل المخالفات عن المبلغین

 
 Speak Up حوكمة

 
 في) CPO( البشریة الموارد قسم رئیس و) CLO( القانونیة  الشؤون  قسم  رئیس من كل" Speak Up" برنامج على یشُرف ●

 .Woolworths Group مجموعة
 مجموعة في القیادات من وغیرھما) CPO( البشریة الموارد قسم ورئیس) CLO( القانونیة الشؤون قسم رئیس یقوم ●

Woolworths Group ، لجنة بتشكیل الامتثال،  فریق عن ممثلین ذلك  في بما Speak Up ، كل الأقل على مرة تجتمع والتي 
 .الصلة  ذات التوصیات وتقدیم المناسبة،  والنتائج  العملیات تحقیق ودعم ، Speak Up برنامج فعالیة لمراجعة أشھر ستة

 ذلك في بما( للموظفین المحمي والإفصاح Speak Up وسیاسة للموردین المحمي والإفصاح Speak Up سیاسة تعُد ●
 الشركات لقانون وفقًا المحدودة Woolworths Group مجموعة لدى الساریة المخالفات عن الإبلاغ سیاسة ھي) الملاحق 

 كما). نیوزیلندا( 2022 لعام) المخالفات عن المبلغین حمایة( المحمیة الإفصاحات وقانون) الأسترالي  الدستور( 2001 لعام
 .الشركات قانون في المحدد  النحو على المرتبطة الشركات أو الھیئات جمیع على السیاسة ھذه تنطبق

 
 وقت  أي في السیاسة ھذه تغییر یمكن السیاسة  تغییر

 2024 أكتوبر 10 :الاعتماد تاریخ

 2024 نوفمبر :السریان تاریخ

 )CPO( البشریة الموارد قسم ورئیس) CLO( القانونیة الشؤون قسم رئیس :المسؤولون

 GroupCompliance@woolworths.com.au :الاتصال جھة

 السلوك قواعد مدونة الفریق؛  لأعضاء المحمي والإفصاح Speak Up سیاسة :الصلة ذات  السیاسات

 الموردین بوابة إلى بالإضافة الإنترنت على Woolworths Group مجموعة موقع خلال  من متاحة السیاسة ھذه ستكون النشر
"Partnerhub" 
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