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आपूितर्कतार् �ीक अप एवं संरिक्षत प्रकटीकरण नीित 

उदे्द� 
 

Woolworths Group एक ऐसा समावेशी वातावरण बनाने के िलए प्रितबद्ध है जहां हमारे आपूितर्कतार् सव�� प्राथिमकता 
हैं। यही कारण है िक हम एक सहायक वातावरण बनाने का प्रयास करते हैं जो यह सुिनि�त करता है िक हर कोई �यं को 
मू�वान और स�ािनत महसूस करे और खुलकर बोलने के िलए प्रो�ािहत महसूस करे। हमारे मूल मू�ो ंमें से एक है िक 
हम हर समय स�िन�ा’ 
- ईमानदारी और िव�ास के साथ काम करते हुए 'हमेशा सही काम करते हैं'। Woolworths और इसके आपूितर्कतार्ओ ंको 
कानूनी और नैितक रूप से तथा संगठन के सव��म िहत में कायर् करना चािहए, इसिलए यिद आप कुछ ऐसा देखते या 
अनुभव करते हैं जो सही नही ंहै, तो यह मह�पूणर् है िक आप आवाज़ उठाएं। 

 
हम आपको अपनी िचंताओ ंको अपने Woolworths प्रितिनिध (जैसे खरीदार या शे्रणी प्रबंधक) के समक्ष उठाने के िलए 
प्रो�ािहत करते हैं। हालांिक, हम समझते हैं िक आप हमेशा इस तरह से मामलो ंको उठाना नही ंचाहेंगे, िजसके 
िन�िल�खत कारण हो सकते हैं: 

● संभािवत प्रितकूल प�रणामो ंकी आशंका; 
● यह अपेक्षा िक आपकी �रपोटर् पर िन�क्ष रूप से कारर्वाई नही ंकी जाएगी; 
● मामला पहले ही उठाया जा चुका है, लेिकन आपको लगता है िक इस पर उिचत तरीके से �ान नही ंिदया गया है; या 
● आप गुमनाम रहना चाहते हैं। 

 
इस उदे्द� के िलए, Woolworths ने एक 'Speak Up प्रोग्राम' �ािपत िकया है, िजसका संचालन एक बाहरी तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाता 
द्वारा िकया जाता है। 

 
यह नीित िकस पर लागू होती है? 

 
Woolworths स�ायर Speak Up प्रोग्राम िकसी भी वतर्मान या पूवर् आपूितर्कतार्, ठेकेदार (कमर्चा�रयो,ं ट� ॉली संग्रहकतार्ओ ं
और सफाई कमर्चा�रयो ंसिहत), या सलाहकार, साथ ही उनके �र�ेदारो ंऔर आिश्रतो ंके िलए उपल� है, जो दुिनया में 
कही ंभी Woolworths Group िलिमटेड (और उसकी पूणर् और बहुमत �ािम� वाली और िनयंित्रत सं�ाओ)ं 
(Woolworths Group) को सामान या सेवाएं प्रदान करते हैं (िज�ें 'आप' और 'आपका' कहा गया है)। इसके अित�र�, 
प्रभािवत समुदाय के सद� भी हमारी आपूितर् शंृ्रखला में मानवािधकारो ंके मुद्दो ंके बारे में िचंताएँ �� कर सकते हैं। 

 
संिक्ष� िववरण 

 
इस नीित में Speak Up �रपोटर् ('संरिक्षत प्रकटीकरण' सिहत) कैसे करें , इन �रपोट� को कैसे संभाला जाएगा और उपल� सहायता 
और सुरक्षा के बारे में मह�पूणर् जानकारी शािमल है। इसमें शािमल हैं: 

● Speak Up �रपोटर् बनाना 
○ आप Speak Up का उपयोग िकस िलए कर सकते हैं? 
○ आपको Speak Up का उपयोग िकस िलए नही ंकरना चािहए? 
○ 'संरिक्षत प्रकटीकरण' �ा है? 

● Speak Up �रपोटर् कैसे बनाएं? 
● हम Speak Up मामलो ंका प्रबंधन कैसे करते हैं 

○ गोपनीयता और अनामता 
○ �रपोटर् हैंडिलंग, मू�ांकन और जांच 
○ कोई उ�ीड़न नही ं

● Speak Up शासन 

Speak Up �रपोटर् बनाना 
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आप Speak Up का उपयोग िकस िलए कर सकते हैं? 
 

Speak Up प्रोग्राम Woolworths आपूितर्कतार्ओ ं(जैसा िक ऊपर प�रभािषत िकया गया है) के िलए एक समिपर्त वैक��क 
चैनल है, िजसके मा�म से ऐसे आचरण के बारे में िचंताएं �� की जा सकती हैं जो Woolworths के मू�ो ंया लागू 
कानूनो ंके अनुरूप नही ंहैं। ऐसे आचरण के कुछ उदाहरण हैं: 

● खाद्य और िकराना आचार संिहता का उ�ंघन 
● कानून का उ�ंघन, िजसमें रोजगार, कायर्�ल, भेदभाव, या सुरक्षा कानून शािमल हैं 
● धमकाना, उ�ीड़न (यौन उ�ीड़न सिहत), भेदभाव, या मानवािधकार और आधुिनक दासता के मुदे्द 
● प्रितबंिधत गितिविधयां, जैसे माल का आयात और िनयार्त या प्रितबंिधत ���यो ंऔर कंपिनयो ंके साथ 

�वहार 
● गोपनीय जानकारी का अनुिचत उपयोग या प्रकटीकरण 
● बेईमान या अनैितक �वहार, िजसमें िहतो ंका टकराव शािमल है 
● Woolworths की आचार संिहता का उ�ंघन 
● धोखाधड़ी, चोरी, �र�त, 'गु� भुगतान', मनी लॉ��रंग, भ्र�ाचार, गु� कमीशन 
● ऐसा आचरण जो जनता या िव�ीय प्रणाली को नुकसान पहंुचा सकता है (भले ही इसमें िकसी िवशेष कानून का 

उ�ंघन शािमल न हो) 
● Woolworths या उसकी सहयोगी सं�ाओ ंके संबंध में अनुिचत आचरण 

 
�रपोट� की िन�क्ष और �ापक तरीके से जांच करने में हमें सक्षम बनाने के िलए, यह मह�पूणर् है िक आपकी िचंता के िलए 
उिचत आधार हो।ं जानबूझकर झठूी �रपोटर् करने से िनयामक कारर्वाई हो सकती है। 

 
आपको Speak Up का उपयोग िकस िलए नही ंकरना चािहए? 

 
जहां उिचत हो, आपको अपनी िचंताओ ंको पहली बार में अपने आंत�रक Woolworths प्रितिनिध (जैसे आपके खरीदार, 
शे्रणी प्रबंधक या �ोर प्रबंधक) के साथ �� के िलए प्रो�ािहत िकया जाता है, यिद आपके पास कोई प्रितिनिध है और 
आप ऐसा करने में सहज महसूस करते हैं। इसमें िकसी भी तरह के पार��रक िववाद या िशकायतें शािमल हैं। 

 
Speak Up उन ��ितयो ंके िलए उपल� है जहां आप सीधे िचंता उठाने में सहज महसूस नही ंकर सकते हैं। Speak Up 
के मा�म से �रपोटर् करने की ��ितयो ंके उदाहरणो ंमें शािमल हैं: 

● जब आपकी िचंताएं Woolworths में �व�ागत मुद्दो ंया अनुिचत ��ित से संबंिधत हो;ं 
● जब आप गुमनाम रहना चाहते हो;ं 
● जब आपको लगता है िक आपके Woolworths संपकर्  से बात करने में िहतो ंका टकराव होगा। 

 
Speak Up का उपयोग कभी भी आपातकालीन ��ितयो ंमें नही ंिकया जाना चािहए। यिद आपको या 
आपके िकसी प�रिचत को आपातकालीन सहायता की आव�कता है, तो कृपया अपने �ानीय आपातकालीन 
प्रािधकरणो,ं िजसमें पुिलस और एंबुलेंस सेवाएं शािमल हैं, से संपकर्  करें। 

 
संरिक्षत प्रकटीकरण �ा है? 

 
Speak Up प्रोग्राम के मा�म से गंभीर मामलो ंकी �रपोटर् की जा सकती है िजनमें कुछ कानूनो ंका उ�ंघन, कदाचार या 
अनुिचत ��ित शािमल हो सकती है, जो एक 'संरिक्षत प्रकटीकरण' हो सकता है और कानून के तहत 'मुखिबर' सुरक्षा प्रा� 
कर सकता है, िजसमें गुमनामी का वैधािनक अिधकार और उ�ीड़न से सुरक्षा शािमल है। 

 
Woolworths ने Speak Up प्रोग्राम (एक तृतीय-पक्ष प्रदाता के मा�म से उपल�) को संरिक्षत प्रकटीकरण, साथ ही अ� 
Speak Up �रपोटर् प्रा� करने के िलए एक यो� प्रा�कतार् के रूप में िनयु� िकया है। Speak Up प्रोग्राम को �रपोटर् िकए 
गए मामलो ंको इस नीित और लागू मुखिबर कानून के अनुसार मू�ांकन, प्राथिमकता िनधार्रण और प्रबंधन के िलए 
Woolworths को भेजा जाता है। 

Speak Up �रपोटर् कैसे बनाएं? 
 
�रपोटर् 130 सामा�तः  बोली जाने वाली भाषाओ ंमें फोन या िल�खत रूप में की जा सकती हैं। (कुछ भाषाओ ंमें �रपोिट�ग 
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दुभािषया की उपल�ता के अधीन है) 
 

 
 
 
 

 

ऑ��ेिलया - 1800 772 173 अंतररा�� ीय: +61 2 8522 9508 

(नोट: अंतरार्�� ीय कॉल शु� लागू) 

�ूज़ीलैंड - 0800 393 76736 

मलेिशया - 1800 81 0010 बां�ादेश - 9610 998444 थाईलैंड - 1800 012 655 

भारत - 000 800 0501 474 िफिलपीसं - 1800 1 322 0463 हांग कांग - 800 969 643 

NRS - सुनने या बोलने में किठनाई का सामना करने वाले आपूितर्कतार् ऑ�� ेिलयाई नैशनल �रले सेवा (NRS) या �ूजीलैंड 
�रले के ज़�रए Speak Up प्रोग्राम से जुड़ सकते हैं। 

ग्रोसरी कोड �रपोिट�ग लाइन ऑ��ेिलया - 1800 4GROCERY (1800 447623) 

 

 

 
WoolworthsGroup.com.au/SpeakUp 

 

  

 
संरिक्षत प्रकटीकरण का िनमार्ण कैसे करें  

संरिक्षत प्रकटीकरण ऊपर िदए गए िनद�शो ंके अनुसार Woolworths के Speak Up प्रोग्राम के मा�म से िकया जा सकता 

है।  

वैक��क रूप से, Woolworths ने िन�िल�खत संरिक्षत प्रकटीकरण अिधका�रयो ंको िनयु� िकया है: 
 

शीषर्क नाम ईमेल टेलीफ़ोन 

प्रमुख जनश�� अिधकारी Caryn Katsikogianis (कै�रन 
का��कोिगआिनस) 

PD4CPO@woolworths.com.au 1800 PD4CPO 
(1800 734 276) 

प्रमुख कानूनी अिधकारी Bill Reid (िबल रीड) PD4CLO@woolworths.com.au 1800 PD4CLO 
(1800 734 256) 

प्रमुख िव�ीय अिधकारी Stephen Harrison (�ीफन 
है�रसन) 

PD4CFO@woolworths.com.au 1800 PD4CFO 
(1800 734 236) 

 
हम Speak Up मामलो ंका प्रबंधन कैसे करते हैं 

 
गोपनीयता और अनामता 

 
Speak Up �रपोटर् करते समय आपको गुमनाम रहने का िवक� प्रदान िकया जाता है। यिद आप अपनी पहचान प्रकट 
करते हैं, तो आप हमसे अपनी पहचान को गोपनीय रखने, या केवल सीिमत उदे्द�ो ंके िलए इसे प्रकट करने के िलए कह 
सकते हैं। 

यिद आप अपनी पहचान बताते हैं, तो हम इस नीित और लागू कानूनो ंके अनुरूप आपकी पहचान की रक्षा करने और 
गोपनीयता बनाए रखने के िलए प्रितबद्ध हैं। आपकी पहचान आपकी सहमित के िबना प्रकट नही ंकी जाएगी, जब तक िक 
हमें कानून द्वारा ऐसा करने की आव�कता न हो, या गोपनीय कानूनी सलाह लेने में ऐसा करना आव�क न हो। हम 
आपकी �रपोटर् के बारे में जानकारी प्रकट कर सकते हैं - लेिकन आपकी पहचान नही ं- यिद आपकी �रपोटर् में उठाए गए 

https://woolworthsgroup.relyplatform.com/report
mailto:PD4CPO@woolworths.com.au
mailto:PD4CLO@woolworths.com.au
mailto:PD4CFO@woolworths.com.au
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मामले की जांच के िलए या (कुछ प�र��ितयो ंमें) लागू कानून के तहत यह उिचत रूप से आव�क हो। 
 

Speak Up प्रोग्राम आपके साथ गुमनाम संचार की अनुमित देता है। ऐसी बातचीत के दौरान, आप िकसी भी फॉलो-अप प्र� 
का उ�र न देने का िवक� चुन सकते हैं, िजसमें वे प्र� भी शािमल हैं िजनसे आपको लगता है िक आपकी पहचान प्रकट 
हो सकती है। 

 
कुछ मामलो ंमें, गुमनाम रहने या अपनी पहचान को गोपनीय रखने का िवक� चुनने से Woolworths की मामले की जांच 
करने और उससे िनपटने की क्षमता सीिमत हो सकती है। �रपोटर् प्रा� होने के बाद, यिद उठाए गए मुद्दो ंपर प्रितिक्रया देने 
और जांच में सहायता िमलेगी, तो आप िकसी भी समय गुमनामी के बारे में अपना िवचार बदलने का िवक� चुन सकते हैं। 
यह आपका िवक� है। 

 
�रपोटर् हैंडिलंग, मू�ांकन और जांच 

 
● �ीकृित - Speak Up �रपोटर् प्रा� होने पर आपको एक �ीकृित िमलेगी। आप एक पासवडर् सेट कर 

सकें गे जो आपको हमारे साथ संवाद करने के िलए एक गोपनीय पोटर्ल में लॉग इन करने में सक्षम करेगा, 
यिद आप चाहें तो गुमनाम रूप से, और आप ईमेल सूचनाएं प्रा� करने का िवक� भी चुन सकें गे। 

● मू�ांकन - �रपोटर् का मू�ांकन Woolworths गु्रप Speak Up मैनेजर या उनके प्रितिनिध द्वारा िकया 
जाएगा, यह िनधार्�रत करने के िलए िक �ा �रपोटर् एक संरिक्षत प्रकटीकरण है (और �ा वैधािनक सुरक्षा लागू 
होती है), और Speak Up �रपोटर् का वग�करण, समीक्षा और आवंटन करने के िलए तािक इसे उिचत रूप से 
संबोिधत और जांच िकया जा सके। 

● आपकी Speak Up �रपोटर् का समाधान - सामा� क्रम में, Speak Up �रपोट� की जांच की 
जाएगी, जैसा िक प�र��ितयो ंमें उपयु� हो। 

○ जांच का उदे्द� यह पता लगाना है िक �ा हुआ है, िजसमें यह भी शािमल है िक �ा किथत 
घटना घटी है या नही,ं और कौन शािमल था। 

○ यिद आपकी �रपोटर् में हमें आपसे पयार्� जानकारी नही ंिमली है तो हम आपसे संपकर्  कर सकते हैं। 
यिद आप अनुरोिधत जानकारी प्रदान नही ंकरते हैं, तो यह जांच करने की हमारी क्षमता को सीिमत 
कर सकता है और हम आगे कोई कदम नही ंउठा सकते हैं। 

○ िबना िकसी पक्षपात के जांच िन�क्ष और उिचत प्रिक्रया का पालन करेगी। हमारी जांच प्रकट िकए 
गए संबंिधत मामले से �तंत्र रूप से की जाएगी, और सामा�तः  िजन ���यो ंके �खलाफ आरोप 
लगाए गए हैं, उ�ें प्रितिक्रया देने का अवसर िदया जाएगा। जांच की अविध प�र��ितयो ंपर िनभर्र 
करेगी, िजसमें अ� कारको ंके साथ आरोपो ंऔर गवाहो ंकी सं�ा शािमल है। 

● आपकी जानकारी का भंडारण - आपके द्वारा प्रदान की गई जानकारी (आपकी पहचान सिहत) को पहंुच-
िनयंित्रत प्रणािलयो ंमें गोपनीय और सुरिक्षत रूप से संग्रहीत िकया जाएगा। 

● आपके साथ संचार - आव�कतानुसार, आपको समय-समय पर प्रगित अपडेट प्रदान िकए जाएंगे। इन 
अपडेट की प्रकृित प�र��ितयो ंपर िनभर्र करेगी। उदाहरण के िलए, हम ऐसी जानकारी प्रदान नही ंकरें गे जो 
जांच या गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण को प्रभािवत कर सकती है। 

● प�रणाम - आपकी �रपोटर् को संबोिधत करने के िलए की गई कारर्वाई पूरी होने पर आपको सूिचत 
िकया जाएगा। आपको प�र��ितयो ंके अनुसार उपयु� प�रणाम के बारे में जानकारी प्रा� होगी। 

कोई उ�ीड़न नही ं
 
िकसी ��� का उ�ीड़न इसिलए िक उसने Speak Up �रपोटर्, संरिक्षत प्रकटीकरण या अ� िशकायत की है, 
Woolworths में अनुमत नही ंहै और इसे बदार्� नही ंिकया जाएगा। हम इस मुदे्द को बहुत गंभीरता से लेते हैं। कोई 
भी टीम सद� जो कोई ऐसी कारर्वाई करता है िजसके प�रणाम�रूप Speak Up �रपोटर् करने के िलए आपका उ�ीड़न 
होता है और/या आप पर प्रितकूल प्रभाव पड़ता है, उसके िवरुद्ध अनुशासना�क कारर्वाई की जा सकती है, िजसमें नौकरी 
से बखार्�गी तक शािमल है। 

 
यिद आपको लगता है िक आपका उ�ीड़न िकया गया है, तो आप इस उदे्द� के िलए एक नई Speak Up �रपोटर् दजर् कर 
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सकते हैं, या Woolworths Group के मुखिबर संरक्षण अिधकारीर (WPO) से WPOfficer@Woolworths.com.au पर 
संपकर्  कर सकते हैं।WPO जांच प्रिक्रया से �तंत्र है, और आपकी िचंता की समीक्षा करने या उसे आगे बढ़ाने के िलए 
सक्षम है। 

 
Speak Up शासन 

 
● Woolworths के प्रमुख कानूनी अिधकारी (CLO) और प्रमुख जनश�� अिधकारी (CPO) Speak Up 

प्रोग्राम का िनरीक्षण करते हैं। 
● CLO, CPO, और अ� Woolworths व�र� नेतृ�कतार्, िजनमें गु्रप अनुपालन के प्रितिनिध शािमल हैं, एक 

Speak Up सिमित का गठन करते हैं, जो Speak Up प्रोग्राम की प्रभावशीलता की समीक्षा करने, उपयु� 
प्रिक्रयाओ ंऔर प�रणामो ंको प्रा� करने में सहायता करने, और प्रासंिगक िसफा�रशें करने के िलए कम से 
कम हर छह महीने में बैठक करती है। 

● यह आपूितर्कतार् Speak Up और संरिक्षत प्रकटीकरण नीित और टीम सद� Speak Up और संरिक्षत 
प्रकटीकरण नीित (अनुल�को ंसिहत), िनगम अिधिनयम 2001 (Cth) (ऑ�� ेिलया) और संरिक्षत 
प्रकटीकरण (मुखिबर का संरक्षण) अिधिनयम 2022 (�ूजीलैंड) के उदे्द� के िलए Woolworths Group 
िलिमटेड की मुखिबर नीित है। यह िनगम अिधिनयम में प�रभािषत सभी संबंिधत िनकायो ंपर भी लागू होती 
है। 

 
नीित प�रवतर्न इस नीित को िकसी भी समय बदला जा सकता है 

�ीकृित ितिथ: 10 अ�ूबर 2024 

प्रभावी ितिथ: नवंबर 2024 

उ�रदायी: प्रमुख कानूनी अिधकारी (CLO) और प्रमुख जनश�� अिधकारी (CPO) 

संपकर् : GroupCompliance@woolworths.com.au 

संबंिधत नीितयां: टीम सद� Speak Up और संरिक्षत प्रकटीकरण नीित; आचार संिहता 

प्रकाशन यह नीित Woolworths Group की इंटरनेट साइट के साथ-साथ आपूितर्कतार् पोटर्ल 'पाटर्नरहब' के मा�म से 
उपल� कराई जाएगी 
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