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นโยบาย Speak Up 
และการเปิดเผยขอ้มลูโดยไดร้ับการคุม้ครองของซพัพลายเออร ์
เราร่วมกันสรา้งประสบการณ์ทีด่กีวา่เพือ่อนาคตทีด่ยี ิง่ขึน้ 

หนา้ 1 จาก 5 

 

 

นโยบายการรายงานขอ้กงัวลและการเปิดเผยขอ้มลูโดยไดร้บัการคุ ้
มครองของซพัพลายเออร ์
วตัถปุระสงค ์

 
Woolworths Group 
มุง่มั่นทีจ่ะสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มการทํางานทีโ่อบรับความหลากหลายซึง่ใหค้วามสําคัญสงูสดุต่อซพัพลายเออรข์อ
งเรา ซึง่เป็นเหตผุลทีเ่ราพยายามสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุนผูป้ฏบัิตงิาน ซึง่ทําใหท้กุคนรูส้กึมคีณุคา่ มศัีกดิศ์ร ี
และไดร้ับการสนับสนุนในการรายงานขอ้กังวล หนึง่ในค่านยิมขององคก์รของเราคอื ‘ทําสิง่ทีถ่กูตอ้งเสมอ’ 
- โดยประพฤตตินอยา่งซือ่สตัยส์จุรติและเชือ่มั่นอยูเ่สมอ Woolworths 
และซพัพลายเออรข์องวูลเวริธ์ควรดําเนนิการอย่างถกูตอ้งตามกฎหมายและจรยิธรรม 
เพือ่ผลประโยชน์สงูสดุขององคก์ร ดังนัน้ หากคณุพบเห็นหรอืเผชญิกับการกระทําทีไ่มถู่กตอ้ง 
คณุควรรายงานการกระทําดังกลา่ว 

 
เราสนับสนุนใหค้ณุแจง้ขอ้กังวลตอ่บคุคลตดิต่อของ Woolworths (เชน่ 
ผูซ้ ือ้หรอืผูจั้ดการหมวดหมู่สนิคา้และบรกิาร) อยา่งไรก็ตาม เราเขา้ใจวา่ 
ในบางกรณีคุณอาจไมต่อ้งการรายงานขอ้กังวลดว้ยวธิกีารดังกลา่วเนื่องดว้ยเหตผุลตา่ง ๆ เชน่ 

● คณุคาดวา่จะมผีลสบืเนื่องเชงิลบ 
● คณุคาดวา่รายงานของคณุอาจไมไ่ดร้ับการจัดการอยา่งเป็นกลาง 
● ขอ้กังวลเคยไดร้ับการรายงานไปแลว้ แตคุ่ณคดิวา่ไมม่กีารจัดการแกไ้ขอย่างเหมาะสม หรอื 
● คณุประสงคท์ีจ่ะรายงานโดยไมร่ะบตัุวตน 

 
ในการนี้ Woolworths มแีผนงาน Speak Up ซึง่ผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีส่ามจากภายนอกเป็นผูค้วบคมุดูแล 

 
นโยบายนีใ้ชก้บัใครบา้ง 

 
แผนงาน Speak Up ของซพัพลายเออรข์อง Woolworths เปิดใหใ้ชบ้รกิารสําหรับซพัพลายเออร ์ผูร้ับจา้ง 
(รวมถงึคนงาน พนักงานเก็บรถเข็น และพนักงานทําความสะอาด) หรอืทีป่รกึษา ไม่วา่จะรายปัจจุบันหรอืในอดตี 
รวมทัง้ญาตแิละผูอ้ยูใ่นอปุการะของบคุคลตา่ง ๆ ดังกลา่ว ซึง่จัดหาสนิคา้หรอืบรกิารแก ่Woolworths Group 
Limited (และองคก์รทีW่oolworths Group Limited 
จํากัดเป็นเจา้ของและมอํีานาจควบคมุโดยสมบรูณ์และมหีุน้สว่นมาก) (Woolworths Group) 
ไมว่า่จะอยู่ทีใ่ดในโลก (เรยีกว่า “คณุ’ และ “ของคณุ”) นอกจากนี้ 
สมาชกิในชมุชนทีไ่ดร้ับผลกระทบก็สามารถรายงานขอ้กังวลเกีย่วกับประเด็นปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนในหว่งโซอุ่ป
ทานของเราไดเ้ชน่กัน 

 
ภาพรวม 

 
นโยบายนี้มขีอ้มลูสําคัญเกีย่วกับวธิกีารทํารายงาน Speak Up (รวมถงึ ‘การเปิดเผยขอ้มลูโดยไดร้ับการคุม้ครอง’) 
วธิกีารจัดการรายงานเหล่านี้ และการสนับสนุนและการคุม้ครองทีค่ณุจะไดร้ับ นโยบายนี้ครอบคลมุถงึ 

● การทํารายงาน Speak Up 
○ คณุสามารถใชบ้รกิาร Speak Up สําหรับเรือ่งใดไดบ้า้ง 
○ คณุไม่สามารถใชบ้รกิาร Speak Up สําหรับเรือ่งใด 
○ ‘การเปิดเผยขอ้มลูโดยไดร้ับการคุม้ครอง’ คอือะไร 

● คณุจะทํารายงาน Speak Up ไดอ้ย่างไร 
● เราจัดการกับกรณีต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับแผนงาน Speak Up อยา่งไร 

○ การรักษาความลับและการรายงานโดยไมร่ะบตัุวตน 
○ การจัดการ การประเมนิ และการสอบสวนรายงาน 
○ การหา้มกล่ันแกลง้ผูร้อ้งเรยีน 

● การควบคมุจัดการแผนงาน Speak Up 



พฤษจกิายน 2567 

นโยบาย Speak Up 
และการเปิดเผยขอ้มลูโดยไดร้ับการคุม้ครองของซพัพลายเออร ์
เราร่วมกันสรา้งประสบการณ์ทีด่กีวา่เพือ่อนาคตทีด่ยี ิง่ขึน้ 

หนา้ 2 จาก 5 

 

 

การทํารายงาน Speak Up 

คณุสามารถใชบ้รกิาร Speak Up สําหรบัเรือ่งใดไดบ้า้ง 
 

แผนงาน Speak Up เป็นชอ่งทางสํารองทีจั่ดใหซ้พัพลายเออรข์อง Woolworths 
(ตามทีใ่หคํ้าจํากัดความไวข้า้งตน้) โดยเฉพาะ 
เพือ่ใหใ้ชใ้นการแจง้ขอ้กังวลเกีย่วกับการกระทําทีไ่มต่รงตามคา่นยิมของ Woolworths หรอืกฎหมายทีใ่ชบั้งคับ 
ตัวอยา่งของการกระทําลักษณะดังกลา่วไดแ้ก ่

● การละเมดิหลักจรรยาบรรณว่าดว้ยอาหารและของชํา 
● การละเมดิกฎหมาย ซึง่รวมถงึกฎหมายเกีย่วกับการจา้งงาน สถานทีทํ่างาน การเลอืกปฏบัิต ิหรอืความปลอดภัย 
● การรังแก การลว่งละเมดิ (รวมถงึการลว่งละเมดิทางเพศ) การเลอืกปฏบัิต ิ

หรอืประเด็นปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนและทาสสมัยใหม่ 
● กจิกรรมทีม่มีาตรการลงโทษ เชน่ 

การนําเขา้และการสง่ออกหรอืการคา้ขายกับบคุคลธรรมดาและบรษัิททีถู่กประกาศคว่ําบาตร 
● การใชง้านหรอืการเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลับอยา่งไมเ่หมาะสม 
● พฤตกิรรมทีไ่มส่จุรติหรอืผดิจรยิธรรม ซึง่รวมถงึความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 
● การละเมดิหลักจรรยาบรรณของ Woolworths 
● การฉอ้โกง การโจรกรรม การตดิสนิบน ‘การยัดเงนิใตโ้ต๊ะ’ การฟอกเงนิ การทุจรติ คา่นายหนา้ทีใ่หอ้ยา่งเป็นความลับ 
● การกระทําทีอ่าจเป็นอันตรายต่อสาธารณชนหรอืระบบการเงนิ 

(ถงึแมว้า่จะไมม่กีารละเมดิกฎหมายขอ้ใดโดยจําเพาะเจาะจงก็ตาม) 
● การประพฤตผิดิทีเ่กีย่วขอ้งกับ Woolworths หรอืหนึง่ในองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งของวลูเวริธ์ 

 
เพือ่ใหเ้ราสามารถสอบสวนเกีย่วกับรายงานอย่างเป็นธรรมและครอบคลมุ 
ขอ้กังวลของคณุควรมเีหตผุลประกอบตามสมควร 
การจงใจทํารายงานทีเ่ป็นเท็จอาจนําไปสูก่ารดําเนนิการทางระเบยีบ 

 
คณุไมส่ามารถใชบ้รกิาร Speak Up สําหรบัเรือ่งใด 

 
ในกรณีทีเ่หมาะสม คณุจะไดร้ับการสนับสนุนใหแ้จง้ขอ้กังวลตอ่บุคคลตดิต่อของ Woolworths โดยทันท ี(เชน่ 
ผูซ้ ือ้ ผูจั้ดการหมวดหมู่สนิคา้และบรกิาร หรอืผูจั้ดการรา้นของคณุ) 
หากคณุมขีอ้กังวลและรูส้กึสบายใจทีจ่ะแจง้ขอ้กังวลดว้ยวธิกีารนี้ 
ซึง่รวมถงึการแจง้ขอ้กังวลเกีย่วกับขอ้ขัดแยง้ระหว่างบุคคลหรอืเรือ่งรอ้งทุกข ์

 
คณุสามารถใชบ้รกิารแผนงาน Speak Up สําหรับสถานการณ์ทีค่ณุอาจไม่สบายใจทีจ่ะแจง้ขอ้กังวลโดยตรง 
ตัวอยา่งต่อไปนี้คอืสถานการณ์ทีค่ณุอาจรายงานขอ้กังวลผา่นแผนงาน Speak Up 

● ขอ้กังวลของคณุเกีย่วขอ้งกับประเด็นปัญหาเชงิระบบหรอืสถานการณ์ทีไ่มเ่หมาะสมซึง่เกดิขึน้ที ่Woolworths 
● คณุประสงคท์ีจ่ะรายงานโดยไมร่ะบตัุวตน 
● คณุคดิว่าการรายงานตอ่บคุคลตดิตอ่ของ Woolworths จะกอ่ใหเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 

 
คณุไมค่วรใชบ้รกิารแผนงาน Speak Up ในสถานการณ์ฉุกเฉนิ 
หากคณุหรอืบคุคลทีค่ณุรูจั้กตอ้งการความชว่ยเหลอืเร่งดว่น 
โปรดตดิต่อหน่วยงานรับมอืเหตฉุุกเฉนิในทอ้งถิน่ ซึง่รวมถงึเจา้หนา้ทีตํ่ารวจและบรกิารรถพยาบาล  

 
การเปิดเผยขอ้มลูโดยไดร้บัการคุม้ครองคอือะไร 

 
รายงาน Speak Up เกีย่วกับเรือ่งรา้ยแรงซึง่มกีารละเมดิกฎหมายบางขอ้ การประพฤตผิดิ 
หรอืสถานการณ์ทีไ่มเ่หมาะสม ซึง่อาจเป็น ‘การเปิดเผยขอ้มลูโดยไดร้ับการคุม้ครอง’ และมกีารคุม้ครอง ‘ผูร้อ้งเรยีน’ 
ตามกฎหมาย ซึง่รวมถงึสทิธิต์ามกฎหมายในการไมร่ะบตัุวตนและการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนจากการกล่ันแกลง้ 

 
Woolworths กําหนดใหแ้ผนงาน Speak Up (ใหบ้รกิารผ่านผูใ้หบ้รกิารบคุคลทีส่าม) 
เป็นแผนงานทีส่ามารถรับขอ้มูลทีเ่ปิดเผยโดยไดร้ับการคุม้ครอง รวมทัง้รายงาน Speak Up อืน่ ๆ 
ขอ้กังวลทีร่ายงานมายังแผนงาน Speak Up จะไดร้ับการสง่ต่อไปยัง Woolworths เพือ่เขา้สูก่ระบวนการประเมนิ 
การคัดแยก และการจัดการ โดยสอดคลอ้งกับนโยบายนี้และกฎหมายวา่ดว้ยผูร้อ้งเรยีนทีใ่ชบั้งคับ 
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คณุจะทํารายงาน Speak Up ไดอ้ยา่งไร 
 

คณุสามารถทําการรายงานผา่นทางโทรศัพทห์รอืเขยีนรายงานเป็นภาษาตา่ง ๆ ทีใ่ชกั้นท่ัวไปได ้130 ภาษา 
(หมายเหต:ุ การรายงานผา่นทางโทรศัพทโ์ดยใชภ้าษาบางภาษาจะขึน้อยู่กับลา่มแปลภาษาทีส่ามารถใหบ้รกิารได)้ 

 
 
 
 
 

 

ออสเตรเลยี - 1800 772 173 ระหวา่งประเทศ: +61 2 8522 9508 
(หมายเหต:ุ 
มคีา่บรกิารโทรระหว่างประเทศ) 

นวิซแีลนด ์- 0800 393 76736 

มาเลเซยี - 1800 81 0010 บงัคลาเทศ - 9610 998444 ไทย - 1800 012 655 

อนิเดยี - 000 800 0501 474 ฟิลปิปินส ์- 1800 1 322 0463 ฮอ่งกง - 800 969 643 

บรกิารถา่ยทอดการสือ่สารแหง่ชาต ิ(NRS) - 
ซพัพลายเออรท์ ีม่ปีญัหาดา้นการไดย้นิหรอืการพูดสามารถตดิตอ่รายงานขอ้กังวลสําหรับแผนงาน Speak 
Up ผ่านบรกิารถ่ายทอดการสือ่สารแหง่ชาต ิ(NRS) ของออสเตรเลยีหรอืนวิซแีลนด ์

สายรายงานดา้นหลกัจรรยาบรรณของชําออสเตรเลยี - 1800 4GROCERY (1800 447623) 

 

 

 
WoolworthsGroup.com.au/SpeakUp 

 

  

 
วธิเีปิดเผยขอ้มลูโดยไดร้บัการคุม้ครอง 

คณุสามารถเปิดเผยขอ้มลูโดยไดรั้บการคุม้ครองผ่านแผนงาน Speak Up ของ Woolworths ตามขัน้ตอนขา้งตน้  

สําหรับอกีทางเลอืกหนึง่ Woolworths ไดแ้ตง่ตัง้เจา้หนา้ทีจ่ัดการการเปิดเผยขอ้มลูโดยไดรั้บการคุม้ครองดังตอ่ไปนี้ 
 

ตําแหนง่ ชือ่ อเีมล โทรศพัท ์

ประธานเจา้หนา้ทีบ่คุลากร แครนี คัตซโีคเกยีนสิ PD4CPO@woolworths.com.au 1800 PD4CPO 

(1800 734 276) 

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมา
ย 

บลิ รดี PD4CLO@woolworths.com.au 1800 PD4CLO 

(1800 734 256) 

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิ สตเีฟน แฮรร์สิัน PD4CFO@woolworths.com.au 1800 PD4CFO 

(1800 734 236) 
 

เราจดัการกบักรณีตา่ง ๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัแผนงาน Speak Up อยา่งไร 
 

การรกัษาความลบัและการรายงานโดยไมร่ะบตุวัตน 
 

เมือ่ทํารายงาน Speak Up คณุมทีางเลอืกทีจ่ะรายงานโดยไม่ระบตัุวตน หากคณุเปิดเผยตัวตน 
คณุสามารถขอใหเ้ราเก็บตัวตนของคณุเป็นความลับไดเ้ชน่กัน หรอืใหเ้ปิดเผยไดเ้พือ่วัตถปุระสงคท์ีจํ่ากัดเทา่นัน้ 

https://woolworthsgroup.relyplatform.com/report
mailto:PD4CPO@woolworths.com.au
mailto:PD4CLO@woolworths.com.au
mailto:PD4CFO@woolworths.com.au
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หากคณุเปิดเผยตัวตน 
เรามุง่มั่นทีจ่ะคุม้ครองตัวตนของคณุและรักษาความลับตามนโยบายนี้และกฎหมายทีใ่ชบั้งคับ 
ตัวตนของคณุจะไม่ไดร้ับการเปิดเผยโดยไม่ไดร้ับความยนิยอมจากคณุ 
เวน้แตก่ฎหมายกําหนดใหเ้ราเปิดเผยตัวตนของคณุ 
หรอืเราจําเป็นตอ้งเปิดเผยตัวตนของคณุเพือ่รับคําปรกึษาทางกฎหมายทีเ่ป็นความลับ 
เราอาจเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกับรายงานของคณุ ไมใ่ชตั่วตนของคณุ 
หากมคีวามจําเป็นตามสมควรในการสอบสวนเกีย่วกับขอ้กังวลทีแ่จง้ไวใ้นรายงาน หรอื (ในบางกรณี) 
การสอบสวนตามกฎหมาย 

 
แผนงาน Speak Up เปิดใหม้กีารสือ่สารกับคณุโดยไมร่ะบุตัวตน ในระหวา่งการสนทนา 
คณุสามารถเลอืกทีจ่ะไมต่อบขอ้สอบถามในภายหลัง 
หากคณุไมต่อ้งการหรอืรูส้กึวา่การตอบขอ้สอบถามนัน้อาจเปิดเผยตัวตนของคณุ 

 
ในบางกรณี การเลอืกทีจ่ะไมร่ะบตัุวตนหรอืการปกปิดตัวตนเป็นความลับ อาจทําให ้Woolworths 
ไมส่ามารถสอบสวนและจัดการกับขอ้กังวลไดอ้ยา่งเต็มที ่เมือ่เราไดร้ับรายงานมาแลว้ 
คณุสามารถเปลีย่นใจทีจ่ะเปิดเผยตัวตนเมือ่ใดก็ได ้
หากจะเป็นการชว่ยตอบสนองและสอบสวนประเด็นปัญหาไดด้ยีิง่ขึน้ คณุเลอืกได ้

 
การจดัการ การประเมนิ และการสอบสวนรายงาน 

 
● การรบัทราบเรือ่ง - เมือ่ไดร้ับรายงาน Speak Up คณุจะไดร้ับแจง้เกีย่วกับการรับทราบเรือ่ง 

คณุจะสามารถตัง้รหัสผ่านทีจ่ะชว่ยใหค้ณุสามารถล็อกอนิเขา้พอรทั์ลทีเ่ป็นความลับเพือ่ตดิต่อสือ่สาร
กับเราโดยคณุสามารถเลอืกทีจ่ะไมร่ะบตัุวตนได ้
และคณุจะสามารถเลอืกทีจ่ะรับการแจง้เตอืนผา่นทางอเีมลไดเ้ชน่กัน 

● การประเมนิ - ผูจั้ดการการรายงาน Speak Up ของ Woolworths Group หรอืผูไ้ดร้ับมอบหมายของ 
Woolworths 
จะประเมนิรายงานเพื่อ้พจิาณราวา่รายงานนัน้เป็นการเปิดเผยขอ้มลูโดยไดร้ับการคุม้ครองหรอืไม ่
(และไดร้ับการคุม้ครองตามกฎหมายหรอืไม)่ จากนัน้จะคัดแยก ทบทวน และแบง่สรรรายงาน Speak 
Up เพือ่ใหร้ายงานนัน้ไดร้ับการจัดการและสอบสวนอย่างเหมาะสม 

● การจดัการรายงาน Speak Up - ในกรณีปกต ิจะมกีารสอบสวนเกีย่วกับรายงาน Speak 
Up ตามความเหมาะสมในสถานการณ์นัน้ ๆ 

○ การสอบสวนมวัีตถปุระสงคเ์พือ่ระบวุา่เกดิอะไรขึน้ 
รวมทัง้พจิารณาว่าเหตกุารณ์ทีม่กีารกลา่วอา้งในรายงานเกดิขึน้จรงิหรอืไม ่
และบคุคลใดมสีว่นเกีย่วขอ้งบา้ง 

○ เราอาจตดิต่อคณุ หากเราไม่ไดร้ับขอ้มลูทีเ่พยีงพอในรายงานของคณุ 
หากคณุไมใ่หข้อ้มลูตามทีร่อ้งขอ เราอาจไมส่ามารถดําเนนิการสอบสวนไดอ้ยา่งเต็มที ่
และอาจไม่สามารถดําเนนิการในขัน้ตอ่ไปได ้

○ การสอบสวนจะเป็นไปตามกระบวนการทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม โดยปราศจากอคต ิ
การสอบสวนเกีย่วกับขอ้กังวลทีเ่กีย่วขอ้งของเราจะดําเนนิการโดยอสิระ 
และโดยท่ัวไปแลว้จะเปิดใหบุ้คคลทีถ่กูกลา่วหามโีอกาสในการชีแ้จงและแกต้่าง 
ระยะเวลาการสอบสวนจะขึน้อยู่กับสถานการณ์ ซึง่รวมถงึจํานวนขอ้กลา่วหาและพยาน 
และปัจจัยอืน่ ๆ 

● การจดัเก็บขอ้มลูของคณุ - ขอ้มลูทีค่ณุให ้(รวมถงึตัวตนของคณุ) 
จะไดร้ับการจัดเก็บไวอ้ยา่งเป็นความลับและปลอดภัยในระบบทีม่กีารควบคมุการเขา้ถงึ 

● การตดิตอ่สือ่สารกบัคุณ - เราจะแจง้ความคบืหนา้ใหค้ณุทราบเป็นระยะ ตามความเหมาะสม 
การใหร้ายละเอยีดเกีย่วกับความคบืหนา้จะขึน้อยูกั่บสถานการณ์ ตัวอยา่งเชน่ 
เราจะไมใ่หข้อ้มูลทีอ่าจกระทบตอ่การสอบสวนหรอืการเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ 

● ผลลพัธ ์- คณุจะไดร้ับแจง้ เมือ่รายงานของคุณไดร้ับการจัดการจนเสร็จสมบรูณ์แลว้ 
คณุจะไดร้ับขอ้มลูเกีย่วกับผลลัพธต์ามความเหมาะสมในสถานการณ์นัน้ ๆ 
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การหา้มกล ัน่แกลง้ผูร้อ้งเรยีน 
 

การกล่ันแกลง้บคุคลใดบคุคลหนึง่เนื่องจากบคุคลนัน้ทํารายงาน Speak Up เปิดเผยขอ้มลูโดยไดร้ับการคุม้ครอง 
หรอืทําการรอ้งเรยีนอื่น้ ๆ เป็นสิง่ทีห่า้มกระทําที ่Woolworths และเราจะไมเ่พกิเฉยตอ่การกระทํานี ้
เราถอืวา่ปัญหานี้เป็นเรือ่งรา้ยแรงอยา่งมาก สมาชกิในทมีคนใดก็ตามทีก่ระทําการใด ๆ 
อันสง่ผลใหเ้กดิการกล่ันแกลง้ผูร้อ้งเรยีนและ/หรอืมผีลกระทบตอ่คณุจากการทีค่ณุทํารายงาน Speak Up 
อาจถูกดําเนนิการทางวนัิย ซึง่มโีทษสงูถงึการเลกิจา้ง 

 
หากคณุรูส้กึวา่คณุถูกกล่ันแกลง้เนื่องจากเป็นผูร้อ้งเรยีน คณุสามารถทํารายงาน Speak Up ใหมเ่พือ่แจง้ขอ้กังวลนี้ 
หรอืตดิต่อเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองผูร้อ้งเรยีน (WPO) ของ Woolworths Group ที ่WPOfficer@Woolworths.com.au. 
เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองผูร้อ้งเรยีน (WPO) ดําเนนิการโดยเป็นอสิระจากการสอบสวน 
และมทีรัพยากรพรอ้มทีจ่ะทบทวนหรอืสง่ต่อขอ้กังวลของคุณ 

 
การควบคมุจดัการแผนงาน Speak Up 

 
● ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมาย (CLO) และประธานเจา้หนา้ทีบ่คุลากร (CPO) ของ Woolworths 

เป็นผูกํ้ากับดูแลแผนงาน Speak Up 
● ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมายและประธานเจา้หนา้ทีบ่คุลากรและผูนํ้าอาวโุสอืน่ ๆ ของ 

Woolworths 
รวมถงึตัวแทนจากฝ่ายกํากับดูแลการปฏบัิตติามขอ้กําหนดของเครอืประกอบดว้ยคณะกรรมการ 
Speak Up ซึง่จะประชมุกันอยา่งนอ้ยทกุหกเดอืน เพือ่ทบทวนประสทิธภิาพของแผนงาน Speak Up 
เพือ่สนับสนุนการใชก้ระบวนการและการบรรลุผลลัพธท์ีเ่หมาะสม และใหคํ้าแนะนําทีเ่กีย่วขอ้ง 

● นโยบาย Speak Up และการเปิดเผยขอ้มลูโดยไดร้ับการคุม้ครองของซพัพลายเออรแ์ละนโยบาย 
Speak Up และการเปิดเผยขอ้มลูโดยไดร้ับการคุม้ครองของสมาชกิในทมี (รวมถงึภาคผนวก) 
เป็นนโยบายวา่ดว้ยผูร้อ้งเรยีนของ Woolworths Group Limited 
เพือ่วัตถปุระสงคข์องกฎหมายบรษัิท ปี 2544 (เครอืจักรภพ) (ออสเตรเลยี) 
และกฎหมายว่าดว้ยการเปิดเผยขอ้มลูโดยไดร้ับการคุม้ครอง (การคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน) ปี 2565 
(นวิซแีลนด)์ นอกจากนี้ 
นโยบายดังกลา่วยังใชกั้บนติบิุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดตามคําจํากัดความในกฎหมายบรษัิทดว้ย 

 
การแกไ้ขนโยบาย นโยบายนี้อาจไดรั้บการแกไ้ขเมือ่ใดก็ได ้

วนัทีอ่นุมตั:ิ 10 ตลุาคม 2567 

วนัทีม่ผีลบงัคบั: พฤษจกิายน 2567 

ผูร้บัผดิชอบ: ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมาย (CLO) และประธานเจา้หนา้ทีบ่คุลากร (CPO) 

ตดิตอ่: GroupCompliance@woolworths.com.au 

นโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง: นโยบาย Speak Up และการเปิดเผยขอ้มลูโดยไดรั้บการคุม้ครองของสมาชกิในทมี; หลักจรรยาบรรณ 

การเผยแพร ่ นโยบายนี้จะไดรั้บการเผยแพร่ผ่านเว็บไซตอ์นิเทอรเ์น็ตของ Woolworths Group  
รวมทัง้พอรท์ัลซพัพลายเออร ์‘Partnerhub’ 
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