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Chinh séach t6 giac va Speak Up danh cho Nha cung cap
Muc dich

Woolworths Group cam két kién tao mdt méi trworng hda nhap, noi cac nha cung cép cla chung toi
duwoc wu tién hang dau. Pay Ia ly do tai sao chung tdi né lwc tao ra mdt madi trwérng mang tinh hé tro
dam bao moi ngudi déu cdm thdy dwoc coi trong, ton trong va dwoc khuyén khich néi [én y kién cla
minh. Mt trong nhirng gia tri cét 16i ctia chuing toi [a chuing tdi 'ludn lam diéu dung dan' bang cach
ludn hanh déng mat cach chinh trwe, trung thwe va dang tin cay. Woolworths va cac nha cung cép cua
minh cam két hanh dong hop phap va cé dao dirc vi lgi ich tét nhat cla td chire, vi vay néu ban nhin
thay hoéc trai nghiém diéu gi d6 khéng dung, ban nhat dinh phai 1&n tiéng!

Chung t6i khuyén khich ban néu ra nhi*ng quan ngai cta minh v&i ngudi lién hé cia Woolworths
(vi du: ngwdi mua hodc nguoi quén ly danh muc). Tuy nhién, chidng téi hiéu rang khéng phai luc
nao ban cting mudn néu van dé theo cach dé vi nhirng ly do bao gém:

e nghi ngd ¢6 hau qua bét loi;

e nghi réng bao céo clia ban cé thé sé khong duwoc xi Iy mot cach khach quan;

e vin dé da dwoc néu ra, nhung ban nghi rang van dé chwa dworc gidi quyét thda dang; hodc

e ban muén an danh.

Vi muc dich dé, Woolworths ¢ Chuong trinh Speak Up do bén th(r ba diéu hanh tiép nhan béo céo.
D6i twong ap dung cua chinh sach

Chuwong trinh Speak Up ctia Woolworths danh cho bat ky nha cung cép, nha thau hién tai hoac trwéc
day (bao gdm céng nhan, nguwdi thu gom xe day va ngwdi don dep) hodc cb van, cling nhw ngudi
than va ngudi phu thudc clia ho, la cac bén cung cép hang hda hoac dich vu cho Woolworths Group
Limited (va cac td chirc do Woolworths s& hiru va kiém soat hoan toan va phan Ién) (Woolworths
Group) & bat ky noi ndo trén thé gidi (dwoc goi la 'ban' va 'ctia ban'). Ngoai ra, cac thanh vién cong
ddng bi anh hwéng ciing c6 thé néu Ién méi quan ngai vé cac van dé nhan quyén trong chudi cung
(rng clia chung to6i.

Toéng quan

Chinh sach nay bao gdm thong tin quan trong vé cach lap bao cao Speak Up (bao gém ca 't giac’), cach xur ly
cac bdo cdo nay va cac hé tro va bién phap bdo vé ¢ san. Chinh sach nay bao goém:
e Lap bao cao Speak Up
o Ban c6 thé s& dung Chwong trinh Speak Up dé lam gi?
o Ban KHONG NEN st&¥ dung Chuong trinh Speak Up cho nhirng muc dich nao?
o ‘Tégiac’ 1a gi?
e Lam thé nao dé lap bao cao Speak Up?
e Chung t6i quan ly cac van dé trong Chuong trinh Speak Up nhw thé nao
o Bao mat va an danh
o X ly, danh gia va diéu tra bao cao
o Khéng c6 hanh vi ngugc dai
e Quan ly Chuwong trinh Speak Up

Chinh sach t6 giac va Speak Up danh cho Nha cung cép
Chung ta hay cung nhau mang dén nhirng trai nghiém tot dep hon vi mét ngay mai Trang 1/5
twoi sang hon.
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Lap bao cao Speak Up

Ban c6 thé sir dung Chwong trinh Speak Up dé lam gi?

Ban c6 thé sir dung Chwong trinh Speak Up 1a mot kénh phén hdi khac danh riéng cho cac nha cung
cép clia Woolworths (nhw da dinh nghia & trén) giip ho néu Ién méi quan ngai vé cac hanh vi khéng
tuan tha cac gia tri hoac luat hién hanh ciia Woolworths. Mét s vi du v& hanh vi nhw vay bao gém:
e Vipham Quy tac trng x& clia cac nha cung cap Thwe phdm va Hang tap héa
Vi pham luét, bao gém luat lao dong, noi lam viéc, phan biét déi xtr hodc luat an toan
Bat nat, quay rdi (bao gdm quay réi tinh duc), phan biét dbi x& hodc cac van dé vé nhan
quyén va ché do né & hién dai
e Cac hoat ddng bj trirng phat, chang han nhw nhap khau va xuat khau hang héa hodc
giao dich v&i cac ca nhan va cong ty bi trirng phat
S dung hoac tiét 16 théng tin bi mat khdong dudng cach
Hanh vi khéng trung thwe hodc thiéu dao dire, bao gdm xung dét lgi ich
Vi pham Quy tc rng x& cta Woolworths
Gian lan, tréom cap, héi 16, 'tién dut 16t riva tién, tham nhiing, hoa hdng bi mat
Hanh vi c6 thé gay hai cho cdng ching hodc hé thdng tai chinh (ngay ca khi khéng lién quan
dén hanh vi vi pham luat cu thé)
e Hanh vi sai trai lién quan dén Woolworths hodc mét trong céc td chirc lién quan ctia Woolworths.

D& chung tdi c6 thé diéu tra cac bao cao mot cach cong bang va toan dién, didu quan trong Ia ban phai
c6 ly do chinh dang cho sw quan ngai cla minh. Viéc dwa ra cac bao cao c6 y sai sw that co thé dan
dén hanh déng theo quy dinh.

Ban KHONG NEN sir dung Chwong trinh Speak Up cho nhivtng muc dich nao?

Tuay trwdng hop, chung toi khuyén khich ban nén néu lIén méi quan ngai ngay tir dau véi ngudi lién hé
ndi bd Woolworths cla ban (chang han nhw ngum mua, ngu’o’l quan ly danh muc hoac ngwo’l quan ly
clra hang) néu ban cé va cdm thay thoai mai dé lam vay. Méi quan ngai nay bao gdm bét ky xung dét
hoac khiéu nai gitra bat ky ca nhan nao.

Chwo’ng trmh Speak Up c6 thé st dung cho céac tinh huéng khi ma ban cam thay khong thoai mai khi
dé bay td méi quan ngai ctia minh mot céach tryc tiép. Cac vi du vé trudng hop ban cé thé bao cao
qua ChU’O’ng trinh Speak Up bao gom:
e mbi quan ngai cla ban lién quan dén cac van dé mang tinh hé théng hoéc tinh trang khéng phu hop tai
Woolworths;
e ban mudn an danh;
e ban nghi réng viéc bay té né v&i ngudi lién hé Woolworths ctia ban sé& gay ra xung dét lgi ich.

Khong nén str dung Chwong trinh Speak Up trong cac tinh huéng khan cap. Néu ban
ho&c ngwdi quen clia ban can hd tro khan cép, vui long lién hé véi cac co quan khan cép tai
dia phwong, bao gom cé cénh sat va dich vu xe ctru thwong.

T6 giac la gi?

Chuwong trinh Speak Up nham b&o céo vé cac van dé nghiém trong lién quan dén vi pham moét sé luat,
hanh vi sai trai hodc tinh trang khong tuan tha luat cé thé duwoc goi la 'td giac’ va 'ngudi td giac' sé
duwoc bao vé theo luat, bao gdm quyén &n danh theo luat dinh va bao vé khadi bj tra thu.

Woolworths da chi dinh mét bén thir ba cung cdp Chuwong trinh Speak Up, & bén nhan du diéu kién dé
nhan céac ‘t6 giac’, cling nhw cac bao cdo Speak Up khac. Céac van dé dwoc bao cao cho Chwong trinh
Speak Up sé& dwoc chuyén dén Woolworths dé danh gia, phan loai va quan ly theo Chinh sach nay va
luat hién hanh vé nguoi tb giac.

Chinh sach t6 giac va Speak Up danh cho Nha cung cép
Chung ta hay cung nhau mang dén nhirng trai nghiém tot dep hon vi mot ngay mai Trang 2 /5
twoi sang hon.
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Cach lap bao cao Speak Up

C6 thé lap bao cao qua dién thoai hodc bang van ban sir dung mét trong 130 ngdn ngir théng dung.
(Lwu y: bao céo qua dién thoai st dung mét s6 ngdn ngir tuy thudc vao phién dich vién sén co)

Uc - 1800 772 173 Quéc té: +61 2 8522 9508
(Lwu y: &p dung phi cude goi quéc té)

New Zealand - 0800 393 76736

Malaysia - 1800 81 0010 Bangladesh - 9610 998444

Thai Lan - 1800 012 655

An Dé- 000 800 0501 474 Philippines - 1800 1 322 0463

Hong Kong - 800 969 643

NRS - Cac nha cung cép c6 khiém khuyét vé thinh giac hoac I&i néi co thé lién hé dén Chuong trinh
Speak Up théng qua Dich vu Tiép am Quoc gia Uc (NRS) hoac Dich vu Tiép am New Zealand

Pwong day bao cao vi pham Bé luat vé hang tap héa Uc </2353>- 1800 4HANG TAP HOA (1800

447623)

-

WoolworthsGroup.com.au/SpeakUp
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Cach thwc hién T6 giac

Té giac c6 thé dwoc thye hién thong qua Chwong trinh Speak Up clia Woolworths theo huwéng dan &

trén.

Ngoai ra, Woolworths da bd nhiém cac Can bo tiép nhan té giac sau day:

Churc danh Tén Email Dién thoai
Giam dbc nhan sy Caryn Katsikogianis PD4CPO@woolworths.com.au 1800 PD4CPO
(1800 734 276)
Giam dbc phap ly Bill Reid PD4CLO@woolworths.com.au 1800 PD4CLO
(1800 734 256)
Giam déc tai chinh Stephen Harrison PD4CFO@woolworths.com.au 1800 PD4CFO
(1800 734 236)

Chung t6i quan ly cac van dé trong Chwong trinh Speak Up nhw thé nao

Bao mat va an danh

Khi thuc hién bao cao Speak Up, ban dwoc cung cép tiy chon an danh. Néu ban tiét 16 danh tinh cla
minh, ban ciing c6 thé yéu cau chung toi gitr bi mat danh tinh cGa ban hodc chi tiét 16 cho cac muc
dich han ché.

Chinh sach té giac va Speak Up danh cho Nha cung cap

Chung ta hay cling nhau mang dén nhirng trai nghiém tt dep hon vi mét ngay mai
twoi sang hon.
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Néu ban ty xac dinh danh tinh ctia minh, ching t6i cam két bao vé danh tinh cGa ban va duy tri tinh
bao mat theo chinh sach nay va luat hién hanh. Danh tinh cGa ban sé khéng dugc tiét 16 ma khoéng co
sw déng y clia ban, tri khi chung téi dwoc phap luat yéu cu hodc can phai lam nhw vay dé xin tw van
phép ly vé bao mat. Chang t6i cé thé tiét 16 théng tin vé bao cdo ctia ban - nhung khéng tiét 16 danh
tinh ctia ban - néu can thiét dé diéu tra van dé& dwoc néu trong béo cao cla ban hodc (trong moét sb
trwong hop) theo luat hién hanh.

Chuwong trinh Speak Up cho phép chting téi giao tiép an danh vé&i ban. Trong cac cudc trd chuyén nhuw
vay, ban c6 thé chon khong tra 11 bat ky cau hdi tiép theo nao, bao gébm ca viéc ban cdm thay diéu d6
c6 thé tiét 16 danh tinh cGa minh.

Trong mét s6 trwdng hop, viéc chon &n danh hodc gilr bi mat danh tinh ctia ban c6 thé han ché kha
nang diéu tra va giai quyét van dé ctia Woolworths. Sau khi ching téi nhan dwoc bao céo, ban co thé
chon thay dbi quyét dinh vé viéc an danh bat ky lic ndo, néu diéu dé co thé hé tro' cho viéc phan hoi
va diéu tra cac van dé dwoc néu. D6 1a sw lwa chon cla ban.

Xt ly, danh gia va diéu tra bao cao

Xac nhan- Khi nhan dwogc bao cao Speak Up, ban sé nhan dwgc mét xac nhan. Ban sé
c6 thé d&t mat khiu cho phép ban dang nhap vao cdng théng tin bao mat dé giao tiép voi
chung t6i, 4n danh néu ban muén, va ciing cé thé chon nhan théng bao qua email.

Panh gia- Bao cao sé dwoc danh gia béi Ngwdi quan ly Chwong trinh Speak Up cua
Woolworths Group hodc ngudi duwoc Gy quyén ctia ho, dé xac dinh xem béo céo cé phai la
t6 giac hay khong (va liéu cac bién phap bao vé theo luat dinh c6 ap dung hay khéng) va
dé phan loai, xem xét va phan bd bao cdo Speak Up dé bao cao d6 dwoc giai quyét va
diéu tra mot cach phu hop.

Giai quyét bao cao Speak Up ctia ban- trong qua trinh thdng thwéng, cac bao

cdo Speak Up sé duoc diéu tra, tly theo hoan canh.

o Muc dich cla cudc diéu tra la dé xac dinh diéu gi da xay ra, bao gdm ca viéc
sw ¢cb bi céo budc da xay ra hay chwa va ai c6 lién quan.

o Chung toi c6 thé lién lac véi ban néu ching tdi chwa nhan dwoc du thong tin trong
b&o céo clia ban. Néu ban khéng cung cép théng tin dwoc yéu cau, diéu nay co thé
han ché kha nang tién hanh diéu tra cia chung tdi va ching t6i cé thé khoéng thé
thwe hién bat ky bwdc nao tiép theo dwoc nira.

o Cac cudc diéu tra sé tuan theo quy trinh céng béng va hop 1€, khéng thién vi. Cac
cudc diéu tra clia chung t6i sé dwoc tién hanh déc 1ap véi van dé cé lién quan
dworc tiét 16 va nhin chung sé cho phép nhirng ngudi bi cao budc cé co héi gidi
trinh. Thoi gian diéu tra sé phu thudc vao tirng truéng hop cu thé, bao gdm sb
lwong cdo budc va nhan chirng, va cac yéu té khac.

Lwu trir thong tin cta ban - Thong tin ban cung c&p (bao gdm ca danh tinh cta ban) sé
duwoc lwu trir mot cach bao mat va an toan trong cac hé théng dwoc kiém soat truy cap.
Lién lac v&i ban - Tuy theo tinh hinh cac ban cap nhat tién do dinh ky sé dwoc cung cap
cho ban. Ban chét clia cac ban cap nhat nay sé tuy thudc vao tirng trwérng hop cu thé. Vi
du: chung tdi s& khdng cung cap théng tin c6 thé gay anh hwéng dén cudc diéu tra hodc
viéc tiét 16 théng tin bi mat.

Két qua Ban sé dwoc théng bao khi ching t6i da hoan tat viéc gidi quyét bao cao cla
ban. Tuy theo tinh hinh, ban s& nhan dwoc thong tin vé két qua giai quyét.

Chinh sach t6 giac va Speak Up danh cho Nha cung cép
Chung ta hay cung nhau mang dén nhirng trai nghiém tot dep hon vi mot ngay mai Trang4 /5
twoi sang hon.
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Khéng c6 hanh vi ngwoc dai

Hanh vi ngwoc dai mot ngwdi vi ho da 1ap bao cao Speak Up, td giac hodc khiéu nai la khong dwoc
phép va sé khong dwoc dung thir tai Woolworths. Chung t6i rat coi trong van dé nay. Bét ky nhan
vién nao cla Tap doan thyc hién b4t ky hanh déng nao dan dén viéc ban bi ngwoc dai va/hoac chiu
nhirng tac ddng tiéu cuc vi bao cdo Speak Up ma ban da lap, déu cé thé phai dbi mat véi bién phap
ky luat, bao gdm ca viéc chdm dit hop déng.

Néu ban cadm thdy minh bi ngwoc dai, ban c6 thé dwa ra bao cdo Speak Up dé trinh bay sw viéc nay
hodc lién hé véi Can bd bdo vé nguoi td giac (WPO) ctia Woolworths Group theo dia chi
WPOfficer@Woolworths.com.au. WPO la can bd ddc 1ap véi quy trinh didu tra va cé da kha nang xem
xét hodc dé trinh méi guan ngai clia ban |én co quan cao hon.

Quan ly Chwong trinh Speak Up

° Giém dbc phép ly (CLO) va Giam déc nhan sw (CPO) ciia Woolworths sé& giam sat
Chuong trinh Speak Up

e CLO, CPO va céc lanh dao cap cao khac ctia Woolworths bao gédm dai dién tr Doi ngii
quan ly viéc tuan tha cGa Tap doan sé tao thanh mét Uy ban quan ly chuong trinh Speak
Up. Uy ban nay sé hop it nhat sau thang mot 1an dé& xem xét hiéu qua cta Chwong trinh
Speak Up, ddng thoi dua ra cac bién phap hé tro gitip chuong trinh dat dwoc cac quy
trinh va két qua phu hop va dwa ra cac khuyén nghi cé lién quan.

e Chinh sach Té giac va Speak Up danh cho Nha cung cap nay va Chinh sach Té giac va
Speak Up danh cho Nhan vién Tap doan (bao gdm Phu luc) 1a bd chinh sach tb giac cta
Woolworths Group Limited theo Dao luat Céng ty ndm 2001 (Cth) (Aus) va Pao luat té
giac (Bao vé Ngudi té giac) nam 2022 (NZ). Chinh sach nay cling ap dung cho tat ca
céc tb chirc doan thé lién quan theo dinh nghia trong Dao luat Céng ty.

Thay déi chinh Chinh sach nay co thé thay dbi bat ky Iuc nao
sach

Ngay phé duyét: 10 thang 10 nam 2024

Ngay c6 hiéu lwec: | Thang 11 nam 2024

Ngwoi chiu trach | Giam déc phap ly (CLO) va Giam déc nhan sw (CPO)

nhiém:

Lién hé: GroupCompliance@woolworths.com.au

Cac chinh sach Chinh sach Té giac va Speak Up ctia nhan vién Tap doan; Quy tic (rng x0r

lién quan:

Xuét ban Chinh sach nay sé& dwoc cung cap trén trang Internet cia Woolworths Group ciing nhw qua

cdng théng tin nha cung cap * <5125Partnerhub’

Chinh sach tb giac va Speak Up danh cho Nha cung cép
Chung ta hay cung nhau mang dén nhirng trai nghiém tot dep hon vi mot ngay mai Trang 5/5
twoi sang hon.


mailto:WPOfficer@Woolworths.com.au
mailto:GroupCompliance@woolworths.com.au

	Mục đích
	Đối tượng áp dụng của chính sách
	Tổng quan
	Lập báo cáo Speak Up
	Bạn có thể sử dụng Chương trình Speak Up để làm gì?
	Bạn KHÔNG NÊN sử dụng Chương trình Speak Up cho những mục đích nào?

	Tố giác là gì?
	Cách lập báo cáo Speak Up
	Cách thực hiện Tố giác
	Chúng tôi quản lý các vấn đề trong Chương trình Speak Up như thế nào
	Bảo mật và ẩn danh
	Xử lý, đánh giá và điều tra báo cáo
	Không có hành vi ngược đãi

	Quản lý Chương trình Speak Up

